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PREGAO ELETRONICO N° 2022.05.12.01 - PE
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENCA E LOCACAO DE SOFIWARE DE GESTAO DE SAUDE E EDUCACAO,
CONSULTORIA, CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS, SUPORTE, MANUTENCAO DE
ATIVIDADES DE APOIO A GESTAO VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO DE JAGUARUANA/CE, também, parte integrante, inseparaveis e de maneira relevante
conforme detalhado no termo de referéncia da presente licitacio.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

Pregao Eletronico (Lei n® 10.520/02, Lei n® 8.666/93 aplicada subsidiariamente e Dectreto Federal n°
10.024/2019), Regime de Execucio Indireto, Empreitada por Preco Global, Tipo de Licitagio: Menor
Preco Global/Lote.

2.1. Modo de Disputa: Aberto.

1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagao aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 50,00 (cinquenta reais).

2.3. Provedor do Sistema: Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBMNET, no endereco eletronico
www.bbmlicitacoes.com.br.

2.4, Justifica-se o critério de julgamento da licitacao ser o Menor Preco Global/Lote pot ser aquele que
melhor reflete os anseios da licitagao, por ser econoémica e logisticamente o mais viavel, tendo em vista
que os servicos agrupados em lotes sao similares, minimizando a cotagao de itens ou lotes de valores
insignificativos, e o seu agrupamento perfaz um valor maior a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes,
proporcionando uma maior economia de escala, melhora na padronizagio, logistica e gerenciamento dos

LOTE 01 - GESTAO HOSPITALAR

R$ VR.

DISCRIMINACAO UND.| QTD | ynr | TOTAL

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE ACORDO COM AS

~ . IND. ; 7 716,67
ESPECIFICACOLS CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA. UNE; o1 6.716,6 DG

LOCACAO/MANUTENCAO  PREVENTIVA = CORRETIVA
MENSAL LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DE SOFTWARE DE
02 GESTAO HOSPITALAR EM DATA CENTER, SUPORTE TECNICO| UND 12 6.716,67 | 80.600,04
AOS USUARIOS E TODOS OS DEMAIS SERV ICOS CONTINUOS
PREVISTOS NO TERMO DE REFERENCIA. (ATE 60 USUARI( )S)

VALOR GLOBAL/LOTE: R$ 87.316,71 (oitenta e sete mil, trezentos e dezesseis reais ¢ setenta e um centavos)

LOTE 02 - GESTAO EDUCACIONAL

R$ VR. R$ VR.

ITEM DISCRIMINAGAO UND.| QTD.| '»nt | TOTAL

IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL
CONTEMPLANDO O$ PROCEDIMENTOS DE INSTALACAO If
HOSPEDAGEM DO DATA  CENTER, CONFIGURACAO,
01 | PARAMITTRIZACAO, TREINAMENTO DOS  PROFISSIONAIS| UND 01 20.475.00| 20.475,00
ENVOLVIDOS, ASSESSORIA E CONSULTORIA DE ACORDO
COM AS ESPECIFICACOLS CONSTANTES NO TERMO DE
REFERINCIA

CONTRATACAO DI EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS
DE LOCACAO DE SOFI'WARE EM GESTAO EDUCACIONAL
02 CONTENDO MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA| UND 12 20.475,00| 245.700,00
MENSAL, LICENCA DE USO, HOSPEDAGEM DE SOFTWARE EM
DATACENTER, SUPORTE TECNICO CONTINUO, PRESENCIAL
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E REMOTO, ATUALIZACAO, TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS  ENVOLVIDOS, ALEM DE  SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, GESTAO ACADEMICA,
PORTAL DE MATRICULAS ONLINE, DIARIO DE CLASSE,
PORTAL DO ALUNO RESPONSAVEL, AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM, GESTAO  ACADEMICA, PORTAL  DE
MATRICULAS ONLINE, DIARIO DFE CLASSE, PORTAL DO
ALUNO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM, GESTAO
DE  RECURSOS HUMANOS, GESTAO DE TRANSPORTE
ESCOLAR, GESTAO DE MERENDA ESCOLAR, GESTAO DE
PATRIMONIO, GESTAO DA BIBLIOTECA GESTAO DO
ALMOXARIFADO, PORTAL DA EDUCACAO, ASSESSORIA I
CONSULTORIA DE  ACORDO COM AS [ESPECIFICACOLS
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA. QUANTIDADE DE
ALUNOS: 4.500

VALOR GLOBAL/LOTE: R$ 266.175,00 (duzentos e sessenta e seis mil, cento e setenta e cinco reais)

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando que a Secretaria Municipal de Educacao e a Secretaria de Saude do Municipio de
Jaguaruana necessitam aprimorar sua gestio, se faz necessaria a Contratagio de empresa para o
fornecimento de licenga e locagao de software de gestao de satde e educacio, consultoria, capacitagio de
profissionais, suporte, manutencao de atividades de apoio a gestao, objetivando, proporcionar aos usuarios
e profissionais do sistema de Educagio Puablica e do Sistema Municipal de Satde, melhor atendimento e
aperfeigoamento na prestagao do servigo publico.

4. DA VALIDADE, DA VIGENCIA, DA EXECUCAO E DO REAJUSTE

4.1. O Contrato tera validade ¢ eficicia da data da sua assinatura por até 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n® 8.666/93.

4.2. O prazo de execu¢ao do objeto sera por até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
Lei n° 8.666/93.

4.3. Os pregos sao firmes e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses da apresentacao da proposta.
Caso o prazo exceda a 12 (doze) meses os pregos contratuais serao reajustados, tomando por base a data
de apresentacao da proposta de precos, com base na variacio do IGPM da Fundagio Getilio Vargas ou
outro equivalente.

5. DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS DA CONTRATANTE

5.1. A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condi¢oes necessatias ao pleno
cumprimento das obrigacoes decotrentes da licitagao, consoante estabelece a Lei n° 8.666/93.

5.2, Fiscalizar e acompanhar a execugio do objeto contratual.

5.3. Providenciar os pagamentos 2 Contratada, a vista das notas fiscais/faturas devidamente atestadas, pelo
setor competente.

5.4. Expedir a ordem de setvigo.

5.5. Orientar a Contratada acerca da cotreta execucao dos setvicos contratados e autotizar o acesso de seu
pessoal aos locais de trabalho.

5.6, Dar conhecimento a Contratada acerca das normas estabelecidas de trabalho, horario de trabalho e
demais condigoes exigidas.

5.7. Manter atualizados os documentos préprios dos registros de servigos que tenham sido realizados pela
Contratada.

5.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizagio dos servicos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as todas as falhas detectadas e comunicar a2 Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta.

5.9. Manifestar-se sobre cada uma das execugoes dos servigos executados pela Contratada.

5.10. Rejeitar, caso estejam inadequados ou irregulares, apos cada execugio de servicos prestados pela
Contratada;
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5.11. Notificar a Contratada, na ocorréncia da situagao prevista no item anterior, para reparar, COrrigir,
remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos realizados em
desacordo com as regras do contrato.

5.12. Notificar a Contratada em razao de qualquer descumprimento das obrigaces assumidas no contrato,
alertando sobre as penalidades que poderio ser aplicadas, caso persista, de forma injustificada, a
irregularidade.

5.13. Notificar a Contratada acerca de eventual conduta inconveniente de seus empregados quando da
execugao dos servigos ou na ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte desta.

5.14. Prestar as informagoes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada.

5.15. Analisar e decidir, ap6s comunicagao formal da contratada, eventuais inconsisténcias dos projetos
em relacao as normas técnicas e legislacio vigente.

5.16. Efetuar o pagamento a Contratada, depois de verificada a regularidade da nota fiscal/fatura de
acordo com as condicoes, precos, prazos estabelecidos no contrato e nas demais regras a ele aplicadas;
5.17. Receber provisoriamente os servicos no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacio escrita da Contratada.

5.18. Receber definitivamente os servicos no prazo, maximo, de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisotio.

5.19. Exercer quaisquer outras atribuicées derivadas da lei, regulamentos, das demais normas aplicadas ao
contrato ou sempre que o exigir o interesse da Administracao Publica.

6. DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS DA CONTRATADA

6.1. Executar o objeto contratual em conformidade com as condigoes e prazos estabelecidos no edital e na
proposta.

6.2. Manter, durante toda a execugiao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas
as condigoes de habilitagao e qualificacao exigidas na licitacio.

6.3. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugao do contrato.

6.4. Aceitar nas mesmas condi¢oes contratuais os acréscimos e supressoes até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.5. Executar a entrega dos equipamentos e servicos de instalacdes no prazo maximo de até 15 dias a
contar da emissio de ordem de servicos.

0.6. Reparar/corrigir/refazer as suas expensas, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificagio do
gestor/fiscal do contrato, os servigos nos quais forem constatadas falhas, imperfeicoes ou irregularidades
resultantes da execugdo ou do material empregado.

6.7. Cumprir e fazer cumptit todas as normas sobre medicina e seguranca do trabalho.

6.8. Executar os servigos objeto do contrato, de acordo com as normas da ABNT e dos fabricantes dos
materiais aplicados, utilizando materiais de primeira qualidade.

6.9. Disponibilizar equipamento e profissional qualificado e demais elementos necessarios a perfeita
execugao dos servios, cumprindo fielmente as visitas do responsivel técnico determinadas pelo
gestor/fiscal.

6.10. Fornecer todo o equipamento necessirio, tais como fetramentas, maquinaria ¢ aparelhamento
adequado a execugao dos servigos.

6.11. Realizar manutencao preventiva e corretiva do equipamento.

6.12. Colocar placa indicativa do local da instalagio do equipamento.

0.13. Arcar com todas as despesas decorrentes do pacto, incluindo mao de obra, distribuicio, seguros,
tributos e demais encargos incidentes sobre os servicos contratados.

6.14. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento de material,
mao de obra, aparelhos e equipamentos necessirios para a boa e perfeita execugio dos servicos
contratados.

6.15. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados, e ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados por estes ao contratante ou a terceiros.
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06.16. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execugio
do pacto;

6.17. Sujeitar-se 2 ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da Contratante, cabendo-lhe prestar todos os
esclarecimentos solicitados e acatar reclamacoes formuladas;

6.18. Responsabilizar-se pelos danos causados a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugao dos servicos objeto do Contrato, nao podendo ser arguido, para efeito de exclusio de
responsabilidade, o fato de a Contratante proceder a fiscalizacio ou acompanhamento da execugao dos
referidos servigos.

6.19. Arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentiria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execucio dos servigos objeto do contrato.

6.20. Responsabilizar-se civilmente pela solidez e seguran¢a dos servicos, bem como por eventuais vicios
ocultos, durante toda a execucao do contrato.

7. DA EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. O Contrato devera ser executado ficlmente pelas pattes, de acordo com as clausulas contratuais e as
normas dispostas na Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como legislacio pertinente,
respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucao, total ou parcial.

7.2. A Contratada devera iniciar, bem como a implantacao dos servicos em até 10 (dez) dias apds a
emissio da ordem de servigos.

7.3. E vedada a subcon tratagdo dos servicos, objeto da licitagao, sob pena de rescisao contratual.

8. DA PRESTACAO DOS SERVICOS, DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO

8.1. Os servigos deverao ser executados a critério da Contratada, desde que obedecidas todas as normas e
prazos contidos no instrumento convocatorio, estando a Contratante obrigada a prestar todas e quaisquer
informagoes, se necessario, quanto ao bom cumprimento da obrigacio pela Contratada.

8.2. Os servicos deverao abranger toda e qualquer necessidade que a secretaria demandar.

8.3. A fiscalizacao do Contrato sera exercida por servidor designado pela Contratante.

8.4. O recebimento se dara apos a verificacio das formalidades legais exigidas no presente objeto
contratual, assim por servidor designado pela Administragao, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias.

8.5. Considerando a rejeicio do objeto, a Administragio devera expor suas razodes sendo a Contratada
fazé-la em conformidade com a indicagio da Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados
da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

9. DA RESCISAO DO CONTRATO

9.1. O Contrato poderi ser rescindido pelos motivos especificados nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93
e nas formas previstas nos artigos 79 e 80 da mesma lei e suas alteracoes posteriores.

9.2. A inadimpléncia das cldusulas e condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, pela
Contratada, assegurara a Contratante o direito de da-lo por rescindido mediante notificacio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

9.3. Os procedimentos de rescisio contratual, determinados por ato unilateral da Contratante, serio
formalmente motivados, assegurado contraditério ¢ a ampla defesa, mediante prévia e comprovada
intimacao da interessada para que, se o desejar, apresente defesa no prazo de 05 (cinco) dias tteis,
contados de seu recebimento e, na hipotese de desistir da defesa, interpor recurso hierirquico no prazo de
05 (cinco) dias teis, contados da intimagio comprovada da decisio rescisoria.

9.3.1. Nao caberd recurso quando a rescisio contratual for amigivel, devendo a mesma ser apenas
autorizada e justificada pela autoridade competente.

9.4. Il dever da Contratada reconhecer os direitos da Administracio em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei de Licitacoes.

9.5. E vedada a subcontratacio dos servigos, objeto da licitagdo, sob pena de rescisao contratual.

10. DO PRECO E DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado mensalmente ap6s a execugao dos servicos, com a devida documentacao
fiscal, acompanhado das certidoes de regularidade fiscal e trabalhista.

10.2. Os precos pactuados poderiao ser restabelecidos, para a manutencio do equilibrio econdmico -
financeiro do contrato, desde que o eventual aumento dos custos venha a ser devidamente comprovado,
por meio de planilha analitica e documentacao habil.
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10.3. O objeto sera atestado e pago pela Prefeitura Municipal de Jaguaruana no prazo e na forma
estabelecido na minuta do Termo de Contrato.

10.4. O pagamento sera efetuado, em até o 30° (trigésimo) dia, contados da data do recebimento da nota
fiscal, diretamente pela Prefeitura Municipal de Jaguaruana.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de precos, nao assinar o
termo de contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao do fornecimento, nao mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar na
execucao do fornecimento, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jaguaruana/CE e sera descredenciado no Cadastro da
Prefeitura Municipal de Jaguaruana/CE pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo de aplicagio das
seguintes multas e das demais cominagoes legais:

I. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacio no caso de:

a) Recusar em celebrar o termo de contrato quando regularmente convocado;

b) Apresentar documentacao falsa exigida pata o certame;

c) Niao manter a proposta ou lance;

d) Fraudar na execucio do contrato;

¢) Comportar-se de modo inidoneo;

IT. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de qualquer objeto
contratual solicitado, contados do recebimento da ordem de servico no enderego constante do cadastro de
fornecedores, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor do setvigo, caso seja inferior a 30
(trinta) dias, no caso de retardamento na execugao da entrega dos bens;

HI. Multa moratéoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servico, na hipétese de atraso superior a
30 (trinta) dias no fornecimento do bem requisitado;

11.2. Na hipétese de ato ilicito, outras ocotréncias que possam acatretar transtornos ao desenvolvimento
do fornecimento/entrega dos bens, as atividades da Administracao, desde que nio caiba a aplicagio de
sancao mais grave, ou descumprimento por parte do licitante de qualquer das obrigacoes definidas neste
instrumento, no contrato ou em outros documentos que o complementem, nao abrangidas nos subitens
anteriores, serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sancoes previstas na Lei N°. 8.666/93, alterada e
consolidada, e na Lei N°. 10.520/02, as seguintes penas:

a) Adverténcia;

b) Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor objeto da requisicao, ou do valor
global maximo da ata ou do contrato, conforme o caso;

11.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao tesouro municipal no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da notificagao ou decisao do recurso, por meio de Documento de Arrecadagao Municipal — DAM.
11.3.1. Se o valor da multa nio for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do pagamento
a que o licitante fizer jus.

11.3.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido serd cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucao fiscal, com os encatgos correspondentes.

11.4. O fornecedor beneficidrio da ata terd o registro de seu preco cancelado quando:

11.4.1. Descumprir as condi¢bes do contrato;

11.4.2. Nio retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

11.4.3. Nio aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados
no mercado;

11.4.4, Tiver presentes razoes de interesse publico.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Habilitagdo Juridica

12.1.1. Registro Comercial, no caso de empresario individual, no registro publico de empresa mercantil da
Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da
Junta onde opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a matriz.
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12.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Aditivos/Consolidado em vigor devidamente

registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades

empresarias e, no caso de sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleicio de seus

administradores, devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da

Junta onde opera com averbagao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

12.1.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas - no Cartorio

de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da

licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartorio de Registro das Pessoas Juridicas

do Estado onde opera com averbacio no Cartorio onde tem sede a matriz.

12.1.4. Decreto de Autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais, e Ato de Registro de Autorizacgio para Funcionamento expedido pelo 6rgio competente, quando

a atividade assim o exigir.

12.1.5. Documento de Identidade (com foto) do(s) socio(s).

12.2. Relativa 2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

. 12.2.2. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

12.2.3. Provas de regularidade, em plena validade, para com:

12.2.4. Fazenda Federal (consistindo em Certidio Conjunta Negativa de Débito quanto aos Tributos

Federais e a Divida Ativa da Uniao (PGFN);

12.2.5. Fazenda Estadual (Certidao Negativa de tributo estadual do domicilio da licitante);

12.2.6. Fazenda Municipal (Certidio Negativa de Débitos Municipais) do domicilio ou sede do licitante,

ou outra equivalente, na forma da Lei;

12.2.7. Fundo de Garantia por Tempo de Setvico — FGTS;

12.2.8. Justica do trabalho (Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

12.2.9. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentagio exigida

para efeito de comprovagio de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma

restrigao;

12.2.9.1. Havendo alguma restricio na comprovacio da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o

prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for

declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual petiodo, a critério do PREGOEIRA, para a

regularizacio da documentagio e emissio de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de

certiddao negativa;
. 12.2.9.2. A nao-regularizagio da documentagao no prazo estabelecido implicard decadéncia do direito a
contratagao, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da Lei n® 8.666/93, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na(s) ordem de classificagido, para a assinatura do contrato ou a
revogacao da licitagdo, ou item, conforme o caso.
12.3. Relativa a Qualificagdo Econémico-Financeira:
12.3.1. Balango patrimonial e demais demonstragoes contibeis do ultimo exercicio social da empresa
licitante, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balancos
provisorios podendo ser atualizados pelos indices oficiais quando encerrados a mais de 03 (trés) meses da
data de apresentagio da proposta, devidamente registrado no o6rgao competente e assinado por
profissional contabil, que comprovem a boa situagao financeira da empresa.
12.3.1.2 A comprovagiao da boa situacao financeira da licitante sera feita por meio da avaliacao, conforme
O CAs0:
a) Em relatorio separado, assinado pelo contabilista e pelo responsavel legal da licitante, deverio ser
apresentados indices de Liquidez Geral (.G), Solvéncia Geral (SG) e liquidez Corrente (L.C), os quais
deverao ser superiores a 1 (um) resultantes da aplicagio das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo &
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Ativo Circulante
LE=
Passivo Circulante

Justificativa:
b) O indice de Liquidez Corrente (L.C) demonstra a capacidade de pagamento a curto prazo, relacionando
tudo que se convertera em dinheiro no curto prazo com as dividas também de curto prazo. Indice menor
do que 1,00 demonstra que a empresa nao possui recursos financeiros para honrar suas obrigacdes de
curto prazo, o que pode inviabilizar a continuidade das atividades da empresa. O indice de Liquidez Geral
(LG) demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo, relacionando tudo que se
convertera em dinheiro no curto e no longo prazo com as dividas também de curto e de longo prazo.
Indice menor do que 1,00 demonstra que a empresa nao possui recursos financeiros suficientes para pagar
as suas dividas a longo prazo, o que pode comprometer a continuidade das atividades da empresa. Os
indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 31, § 50, da Lei 8.666/93, pois permitem a comprovagao
da situacao financeira da empresa de forma objetiva, foram estabelecidos observando valores usualmente
adotados para a avaliagdo da situagio financeira das empresas e nio frustram ou restringem o carater
competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares minimos aceitaveis.

12.3.2. Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagio do
lote cotado.

12.3.3. Caso a empresa licitante utilize o Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), devera trazer o
balango patrimonial autenticado também pela Junta Comercial, conforme entendimento constante no
Parecer n® 13/2017 de 22 de agosto de 2017, da lavta do Procurador Autirquico da Junta Comercial do
Estado do Ceara — JUCEC.

12.3.4. Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor global estimado da
contratacio.

12.3.5. Certidao negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor judicial da sede da pessoa
juridica.

12.4. Relativa a Qualificagdo Técnica:

12.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
comprovando que a licitante tenha fornecido ou esteja fornecendo servigos pertinentes e compativeis com
o objeto deste edital. No atestado devera constar o nome do 6rgio contratante, endereco, telefone, nome
e cargo do responsavel por sua expedicao.

12.4.2. O sistema da satide devera possuir certificado emitido pela Sociedade Brasileira de Informatica em
Satde (SBIS) de conformidade ao Programa de Informatizagio das Unidades Basicas de Satde do
Ministério da Satude. (Exclusivo gestao em saide)

124.2.1 A empresa proponente deveri apresentar carta de homologagao a seu favor por parte do
desenvolvedor do software autorizando a comercializacio de seus produtos e servicos. Aplicar-se-a apenas
no caso no qual a empresa proponente nao seja a proprietaria desenvolvedora do software.

a) Deveri ser apresentado pela licitante o registro de propriedade intelectual de programa de computador
de acordo com a Lei Federal 9.609 de 19 de fevereiro de 1998 e demais legislacoes pertinentes.

12.4.4. Apresentagao de comprovacao de que a empesa possui em seu quadro técnico pelo menos 01
(um) colaborador com formagio de nivel superior na area de Tecnologia de Informagio, 01 (um)
colaborador com formagio de nivel Superior de Tecnologia em Redes de Computadores. Devera também
constar em seu quadro de funcionirios no minimo 01 (um) profissional com Pés em Gestio e
Cootrdenagao em Educagao e 01 (um) profissional com Mestrado em Gestiao de Processos e experiéncia
na area académica. Este ultimo podera ser os mesmos profissionais acima anteriormente apresentados ou
podera ser outro profissional que possua tal titulo.

12.4.5. A comprovagao se dara através de diploma ou certificado de conclusio de curso.

12.4.6. A comprovagio da empresa de que o (s) profissional (is) indicado (s) pertence (m) ao quadro
permanente da empresa na condigao de sécio ou empregado, de acordo com os subitens acima, ser feita
do seguinte modo:
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a) No caso de empregado da licitante, mediante apresentacao de copia da Carteira de Trabalho e
Previdencia Social (CTPS) b) No caso de proprietirio ou socio, mediante a apresentagao de cépia do
Estatuto ou Contrato Social, devidamente registrado no 6rgio competente c¢) No caso de profissional
autonomo, mediante a apresentacao de copia do contrato de prestacao de servigo, firmado anteriormente
ao certame licitatorio, entre a licitante e o profissional em questio, cuja vigéncia nao seja inferior ao prazo
de execugao do objeto; e d) Os profissionais acima indicados deverao participar da execugao do objeto do
contrato, admitindo-se substituicio por outro profissional de experiéncia equivalente ou superior,
mediante prévia aprovagao pelo contratante.

12.5. Demais Documentos de Habilitagao:

12.5.1. Declaragao de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de 27/10/1999, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constitui¢ao Federal, ndo emprega menores de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, petigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis)
anos em trabalho algum, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo
constante dos Anexos deste edital;

12.5.2. Declaracao, sob as penalidades cabiveis, de que 2 licitante nio foi declarada inidonea para licitar ou
contratar com a administragao publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei N° 8.666/93 e da
inexisteéncia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, ficando ciente da obrigatotiedade de declarar
ocorréncias posteriores, conforme modelo constante dos anexos deste edital (art. 32, §2°, da Lei N°.
8.666/93).

13. DAS DOTAGCOES ORCAMENTARIAS

13.1. As despesas ocorrerao a conta de recursos especificos consignados no orgamento municipal, inerente
a Contratante sob a seguinte dotagao orcamentaria, abaixo identificada, com recursos oriundos da propria
Prefeitura Municipal.

Fuis o8 Mpnsne Unidede Dotagdo Orgamentiria Elemento de Despesa

Orgamentaria
12.122.0100.2.039

1500/1540 - Secretaria de Educagio 12.361.0600.2.048 3.3.90.39.00
12.365.0610.2.053

5057- Secretaria de Saude 2061 3.3.90.39.00

14.ESTIMATIVA DO VALOR
14.1. A estimativa da contratagio é de R$ 353.491,71 (trezentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos e
noventa e utn reais e setenta e um centavos).
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ANEXO (A) AO TERMO DE REFERENCIA "Bep gp o
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS QUE SERAO FORNECIDOS/PRESTADOS

1. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS:
1.1. Para atender as condi¢oes de execu¢io estabelecidas nas especificacoes funcionais do sistema
incluindo as necessidades operacionais, gerenciais e estratégicas do Sistema Integrado de Gestao da Saide
Publica, que deverao proporcionar controle total a Administraao sobre as informacoes manipuladas por
todos os usuarios do sistema, é necessario que o sistema pretendido possua mecanismo de comunicagio
com os sistemas ja utilizados pela Prefeitura e permita acesso a sua(s) base(s) de dados (somente leitura),
por software(s) de B.I. da Prefeitura.
1.2. O sistema pretendido devera possuir, todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via “browser”
(Mozilla Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de seguranca que criptografa todos
os dados trafegados entre o computador do usuirio e o da solugio a ser utilizada) através da Internet, com
o objetivo de acesso as informacoes de forma segura por todos seus usuarios, garantindo total integridade
dos dados, respeitando os perfis de acesso com suas respectivas regras de permissio/restrigao.
1.3. O sistema devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais e operacionais:
. a) Garantir que todos os dados ou parimetros utilizados no processo de autenticagio de usuirio serio
armazenados de forma protegida. Por exemplo, armazenar o codigo hash da senha do usuirio ao invés dela
propria, além disso, o local de armazenamento desse codigo hash deve possuir restricoes de acesso. A
geragdo do codigo hash deve utilizar algoritmos de geracio reconhecidamente seguros, como por
exemplo, o algoritmo SHA-256;
b) Possuir ferramenta de LOG de alteracoes, inclusdes, exclusdes em todos os médulos, telas e recursos
do sistema, onde seja apresentado o nome do usuirio e o codigo/nimero do registro afetado pela
operagao do usuario (exceto quando operagoes em massa);
2. IMPLANTACAO:
2.1. A empresa Contratada, além do fornecimento de licenca de uso de Sistema de Gestio da Saude e
Educagdo, devera oferecer setvigos correlacionados ao objeto contemplando: implantagio, treinamento,
assessoria, consultoria, atividades de apoio a gestio, locagio de equipamentos e suporte, conforme
detalhamento seguinte:
2.2. Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informacées sobre
a saude e educagao, bem como possibilitar o controle 2 Administracio de todos os Estabelecimentos de
Satde e Educagio, a licitante vencedora do certame deveri disponibilizar equipe técnica especializada
voltada ao sistema e equipe de nivel supetior em consultoria para auxiliar 2 Administracio no processo de
tomada de decisio que serio utilizadas na parametrizacio do sistema e dos processos durante a
. implantacio, de acordo com a legislagao pertinente, realizando as seguintes atividades:
a) A SECRETARIA DE SAUDE E EDUCACAO designari servidores municipais das dreas de
informatica, cadastros técnicos e profissionais para apoio e suporte aos técnicos da empresa contratada
para implantacao do sistema, bem como para gerir o sistema ap6s sua implantacio;
b) Deverio ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em conjunto com a SECRETARIA
DE SAUDE E EDUCACAO, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema,
atendendo a legislagao vigente;
¢) Como parte integrante do processo de implantagio, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais e portarias
normatizadoras do sistema de gestao, respeitando as obrigatoriedades dispostas aqui citadas;
d) Além dos treinamentos voltados ao processo de implantagio do sistema, a Contratada devera ministrar
mensalmente treinamentos para a equipe da SECRETARIA DE SAUDE E EDUCACAO pertinentes a0
gerenciamento, mapeamentos de processos, avaliagio de indicadores gerenciais, tais como BSC (Balanced
Score Card), Andlise Swot, etc. e emitir relatérios de evolugio dos processos gerencias de cada setor das
SECRETARIAS.
e) A implantagio dos servigos tera inicio em até 30 dias corridos ap6s a licitante receber a nota de
empenho e a autorizagio para dar inicio a0s servicos. O servigo devera ser entregue em sua totalidade em

até 60 dias corridos apos o inicio de sua implantagio, salvo as ocorréncias de fatos supervenientes nas
formas da Lei Federal 8.666/93.
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3. Migragio de Dados:

3.1. Deverao ser realizadas a analise, a critica, a validagio e a migracao de todos os dados do atual sistema
de gestao da Secretaria de Saide e Educagio, dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais ja
existentes fornecidos pela SECRETARIA DE SAUDE E EDUCACAO contendo todas as informagoes
pertinentes ao Sistema do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satde (SCNES), além do sistema
do Educacenso com participagao direta de um servidor municipal responsavel pelas informagoes
prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A SECRETARIA DE SAUDE E EDUCACAO forneceri 2 empresa Contratada os arquivos, em
formato Excel e CSV, em meio magnético de todos os dados do sistema atual; )

b) A empresa Contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela SECRETARIA DE SAUDE e
EDUC A(‘AO e apontar as poaswu% inconsisténcias;

¢) A SECRETARIA DE SAUDE E EDUCACAO sera responsivel pela anilise e corregio das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela empresa
Contratada;

d) A Contratada devera validar as informacdes junto 3 SECRETARIA DE SAUDE EDUCACAO e
efetuar a migracio oficialmente.

¢) A Contratada junto com a SECRETARIA DE SAUDE E EDUCAGAO deveri efetuar o saneamento e
higienizagao dos dados migrados.

3.2. Cadastramento de Identificagdo e Permissio de Acesso aos Usuarios do Sistema:

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacao e permissao de acesso dos usuarios do
Sistema de Gestao da Saide e Gestio Escolar, devendo, obrigatoriamente, contemplar a seguinte
atividade:

a) A SECRETARIA DE SAUDE E EDUCAGAO fornecera a relagao de servidores que deverio ser
cadastrados no sistema que, posteriormente, deverao estar aptos para cadastrar os demais usuarios;

3.3. Testes dos Md6dulos do Sistema:

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usudtios (setvidores da
Secretaria Municipal de Satude e Educacao) para uso em carater experimental como processo de testes,
devendo contemplar as seguintes atividades: )

a) Efetuar testes e simulagoes em conjunto com a SECRETARIA DE SAUDE e EDUCACAO
incluindo: testes de buscas e consultas cadastrais, verificando a consisténcia dos dados e dos
cadastramentos de usuarios;

b) Validar os testes junto 2 SECRETARIA DE SAUDE E EDUCACAO.

4. TREINAMENTO:

O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizagio do sistema deveri ocorrer de
acordo com as atividades ou atribui¢oes de cada grupo de usuarios, respeitando as regras de acesso e
permissionamentos estabelecidas pela Administragio.

O treinamento dirigido aos servidores da Secretaria Municipal de Saude e Educagio envolvidos no
processo de utilizagao do sistema devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

a) A SECRETARIA DE SAUDE e EDUCACAO definira e disponibilizara local e data para
realizacido do treinamento;

b) A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitagio para os servidores municipais
indicados pela GESTAO que serio os usudrios-chaves, de forma a garantir adequada e plena utilizagio
do sistema, que nao excedera a quantidade de 20 (vinte) Servidores;

c) A Contratada devera fornecer o material de apoio impresso (manuais explicativos) para
treinamento aos profissionais, de acordo com a quantidade de participantes observando-se o disposto na
letra” b™ deste item;

4.1. Abordagem e Carga Horaria:

O treinamento ministrado pela empresa Contratada, direcionado aos usuarios devera obrigatoriamente ter
a presenca dos usudrios-chaves do sistema de cada drea e devera abordar os conteidos necessarios a
operacionalizagio do mesmo, propotrcionando conhecimento e capacitagio, contemplando,
obrigatoriamente:

a) Gestao Hospitalar:

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no maximo, 80 (oitenta) horas/aula.
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Gestido de Educagio:
Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de, no maximo, 120 (Cento e vinte)
horas/aula.
SUPORTE E MANUTENCAO:
A empresa devera executar os servigos continuos de manutencao legal e corretiva do sistema contratado,
durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengido Corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatorios e integragao, com prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis para conclusao;

b) Manutengio legal: em caso de mudanca na legislagio, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacio, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do contrato
para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema, durante vigéncia
contratual.

Disponibilizacao de atualizacao da versao do sistema, sempre que necessario para atendimento da

legislagao federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.
FUNCIONALIDADES MiNIMAS DO AMBIENTE E SISTEMAS, ATENDENDO:

GESTAO HOSPITALAR

1. AMBIENTE COMPUTACIONAL:

1.1 Os sistemas de informagoes e programas poderio ser mantidos:

—= Em datacenter pertencente a empresa proponente ou de terceitos, devendo a empresa contratada

fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no datacenter para o municipio;

— Servidor Proprio do Hospital, caso o hospital nao tenha seguranga na tecnologia de internet do

municipio ou local de instalagio para manter o servigo ininterrupto;

1.2, Todos os recursos de infraestrutura, bem como setvidores de banco de dados, servidores de

aplicativos e servidores de firewall, deverio ser dimensionados para atendimento satisfatorio da demanda

objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos necessarios a0 provimento,

instalado, configurado ¢ em condi¢oes de uso, sob pena de descumprimento contratual;

1.3.  Os sistemas a serem implantados pela contratada deverao possuir uma Unica estrutura de dados

integrada, utilizando banco de dados gratuito, caso seja pago, sera de responsabilidade da contrata todas as

despesas, garantindo assim a unicidade das informagoes, bem como da qualidade dos dados armazenados

de tal modo que a solugao do SGBD nao gere custos de licenca para o municipio;

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS (TECNOLOGIA):

2.1.  Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa 100% para Web (Java, PHP, C# ou

outra operavel via Internet), nio devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e

plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para

acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos

de seguranca de aplica¢oes web;

2.2.  Naio serio aceitas solugdes, sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal

(Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou

qualquer outra interface que nio seja exclusivamente web;

2.3. O software deve ser acessivel nas estagoes de trabalho (clientes) em navegadores gratuitos pelo

menos: Firefox (versao 45 ou superior) e Chrome (versio 49 ou supetior);

2.4. A arquitetura dos sistemas, especificamente a camada de servidor, deve promover a integracao de

sistemas baseado em barramento de servicos, totalmente aderente;

2.5. A camada do cliente devera ser desenvolvida de forma independente, de modo que possa ser

alterada no futuro sem impacto aos setrvicos ofertados no barramento;

2.6. Hospedagem com garantia de SLLA minimo de 99,5%;

27. O Sistema devera estar preparado para set instalado em estrutura de responsabilidade da licitante

vencedora

3. CARACTERISTICAS GERAIS:

3.1.  Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes;
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3.2.  Devera possuir interface de operacio 100% WEB. e a comunicacao que se estabelece entre o
navegador e o servidor da aplicagiao deve ser segura, i. e., utilizar HT'IPs para cifrar a comunicagao e
assinar as requisi¢oes de modo a evitar que ataques a seguranca do servidor de aplicacio;

3.3.  Garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;

34. O sistema deve minimizar os retrabalhos, auditando, preparando e gerando os arquivos necessarios
para atender o SUS;

3.5.  Auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas as criticas de
inser¢io de dados com base nos procedimentos da tabela unificada denominada de SIGTAP;

3.6.  Criagao de Menu personalizado de acordo com o nivel de senha do usuirio;

3.7.  Garantir que o sistema tenha apenas uma base de dados, sendo, essa o canal de utilizacao do
usuario final;

3.8. Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuirio com niveis de seguranca,
disponibilizando operagdes compativeis com o petfil do usudrio através do gestor responsavel;

3.9. Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a fiel
utilizaciao dos sistemas;

3.10. Possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizagoes de estoque, alteracées de dados do
paciente, registro do prontuatio, transferéncias de medicamentos, chegada de produtos, controle da frota,
entre outros;

3.11. Possuir o registro de todas as transa¢oes de inclusao, alteragao e delecio realizada no banco de
dados para auditoria interna;

3.12. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violacio dos
dados ou acessos indevidos as informagoes, através do uso de senhas criptografadas, permitindo
configuragao de niveis de permissoes para acessos dos usuarios;

3.13. Dispor acesso dos usudrios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores;

3.14. Dispor agrupamento dos usuarios por fungao para controle das permissoes de acesso ao sistema;
3.15. Garantir 2 comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada (SSL/HTTPS);
3.16. Dispor de geracao dos relatérios em formato PDF;

3.17. Os Principais formularios utilizados pelas unidades hospitalares ¢ UPAS devem fazer parte do
sistema, os que nio estiverem informatizados devem ser criados antes do término da capacitagao do setor;
3.18. O sistema devera atender a legislagio e obrigagoes assessorias na esfera municipal, estadual e
federal, com possibilidade de gerar arquivos em meio eletronico para as instancias com o BPA;

3.19. Garantir a Importacao e manter atualizada automaticamente, sem interagio do usuario, a tabela
unificada de procedimento SIGTAP; Manter as competéncias anteriores;

4. CADASTROS GERAIS:

4.1.  Dispor que todos os cadastros basicos possam ser alterados e incluidos dados

4.2, Garantir que o registro de Pacientes seja totalmente compativel com o Cadastro Nacional de Satde
- Cartao SUS e os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagoes

4.3. Dispor de opgio no sistema que unifique quando necessério o cadastro do paciente (CADSUS)

4.4.  Permitir envio de e-mail (onde o endereco destino seja definido em parimetro) automaticamente
sobre os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses cadastros

4.5. Dispor do controle de cadastros homénimos de paciente e que nio seja permitido cadastrar
duplicados

4.6.  Permitir cadastro e consulta de municipios conforme informacées do IBGE
4.7.  Permitir cadastro e consulta de Estados

4.8.  Permitir cadastro e consulta de Faixa Etaria;

4.9.  Permitir cadastro e consulta de Orgios emissores;

4.10.  Permitir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;

4.11. Garantir a Importacao do cadastro nacional de estabelecimento de saide — CNES.

4.12. Dispor do cadastro dos profissionais de saide compativel com o Software CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos em Satide) do DATASUS do Ministério da Satde;

4.13. Permitir o cadastro de tipos de dietas (nutrigao);

4.14. Permitir o cadastro de preparagio (nutricio);
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4.15. Permitir o cadastro da classificagio de riscos informando o tempo de atendimento conforme a
necessidade da gestio hospitalar.

4.16. Permitir cadastrar tipos de encaminhamentos utilizados nos atendimentos e internacées. No
cadastro do tipo de atendimento os sistemas devem registrar no minimo os seguintes campos: descricao,
tipo de atendimento como: internacao, internacao clinica, alta, observagao, recém-nascido, pos-obstétrico,
alta com medicagao), obrigatéria evolugao ou nio.

4.17. Permitir o cadastro de Motivo da Procura ao atendimento.

4.18. Permitir cadastrar preparacio de exames, sendo no minimo os seguintes campos: Descricao,
procedimento (possibilidade de consultar a tabela de procedimentos) e permitir anexar documentos de
preparagao no cadastro.

4.19. Permitir cadastrar bairros contendo os seguintes campos: cidade, unidade pertencente e descrigao.
4.20. Permitir cadastrar feriados, sendo necessarios no minimo os seguintes campos: Feriado com data
Fixa ou Variavel, tipo de feriado (federal, estadual ou municipal).

4.21. Permitir cadastrar painéis de atendimento.

4.22. Permitir cadastrar quartos/leitos, sendo necessirios no minimo os seguintes campos: Descricao,
numero do quarto, Classificagao do quarto (internagao/normal).

4.23. Permitir o cadastro vinculacao de Salas com as Unidades, sendo necessarios os seguintes campos
para os registros: unidade (com opgio de consultar a unidade) e descrigao.

4.24. Permitir cadastrar unidades hospitalares / setores, contendo informagoes minimas de: Informagoes
basicas, Informagoes sobre estoque, Anvisa, TISS, especialidades.

4.25. Permitir cadastrar tipos de receitas, sendo necessarios no minimo os seguintes campos: Identificar
Tipo de Receita Ex; (Amarela(A), Azul, Branca), Controlada (Sim/Nao); permitir adicionar os CBOs
possivels para emissio da receita.

5. CONFIGURACOES GERAIS:

5.1. Permitir cadastrar Classificagao de atendimento, sendo necessarios no minimo seguintes campos:
descrigao, ordem (de um a 100), cédigo do e-sus;

5.2.  Permitir cadastrar classificacbes de procedimentos, sendo necessirios no minimo os seguintes
campos: Descricao, tipo de tabela (Propria, TUSS, entre outras). Deve permitir anexar mais de um
procedimento por classificagido criada.

5.3. Permitir cadastrar grupos de atendimento por CBO. sendo necessario no minimo os seguintes
campos: Desctigao, CBO (possibilitar incluir mais de um CBO), atendimento privado (sim/nio), mostrar
medicamento (sim/nao), mostrar materiais (sim/nao).

5.4.  Permitir cadastrar modelos de documentos utilizados no hospital.

5.5.  Permitir relacionar o da Motivo da Procura com o tipo de atendimento, sendo necessirios no
minimo os seguintes campos para o registro da configuracio: Motivo da Procura, tipo de atendimento
(conforme cadastro de tipo de atendimento), visivel, imprime termo de autorizacio, imprime ficha
cadastral, nimero de vagas, Imprimi FAA, Painel de Atendimento.

5.6.  Permitir cadastrar tipos de atendimento, sendo necessirios no minimo os seguintes campos:
descrigio, setor de atendimento, idade, atendimento principal, obrigatério profissional, transferivel, sexo,
Valida CNS, imprime a nota de alta, exige leito, entre outros.

5.7.  Permitir cadastrar e consultar modelos de receituarios.

5.8.  Permitir configurar, cadastrar e consultar o petfil do usuario do sistema sendo necessitio no
minimo os seguintes campos: nome, login, senha, confirmagio de senha, status (ativo, inativo), tipo de
usudrio (normal, administrador ou master), quando inspira a senha (1 més, 2 meses, 3 meses, 6 meses, 1
ano, nunca), entre outros.

6. COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA:

6.1.  Dispor de ferramenta de comunicacao interna que emita noticias e informagdes diversas a todos os
usuarios ativos do sistema;

0.2.  Permitir na mesma ferramenta de comunicagio a troca de mensagens entre os usuarios com
possibilidade de anexar arquivos.

7. ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

7.1.  Digitacao da Nota Fiscal para Entradas de Medicamentos com os dados para atender o estoque
fisico, valorizacao dos estoques; Possuir Importagio do XML da NFE.
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7.2.  Possuir cadastro de medicamentos da Farmacia Basica com informagoes para atender a portaria 344
como: Codigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita (branca-C, azul-B, amarela-A, basica), Numero da Lista,
Concentragao e codigo do ministério da satide.

7.3.  Possuir controle de medicamentos por lote e validade.

7.4.  Garantir controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado para
entrega ao paciente.

7.5.  Possuir Gestao do Estoque Minimo com emissio da lista produtos que estio com estoque
disponivel abaixo do minimo.

7.6.  Controle de Inventario valorizando os estoques.

7.7.  Possuir relatorio do Giro dos estoques, tendo a opgao de listar somente produtos com estoque
abaixo do minimo; visualizando principalmente o consumo, estoque atual e o estoque minimo.

7.8.  Previsao de dias uteis de estoque sendo a mesma em dias ou meses com opgio de informar o
numero de meses para cilculo do consumo.

7.9.  Geracao dos Relatorios para Vigilancia conforme portatia 344 — Anexo BMPO.

7.10.  Geragao dos Relatérios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA.

8. GESTAO DE ESTOQUE:

8.1. Permitir o cadastro de materiais, como medicamentos, insumos, entre outros estoques.

8.2, Permitir a gestao por Grupo/Subgrupo dos cadastros de materiais, como medicamentos, insumos,
entre outros.

8.3.  Permitir o cadastro de Fornecedores para utilizagio nos movimentos do estoque e digitagao das
notas na chegada do produto.

8.4.  Possuir controle da medicagao indicada no prontuario do paciente e estar relacionada ao estoque na
farmacia.

8.5. Consumo dos Produtos em quantidade e valores

8.6. Consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores.

8.7.  Ficha do Produto, contendo dados importantes relativos ao produto;

8.8.  Listagem dos Produtos com diversos filtros para o usuario;

8.9.  Possuir controle dos produtos abaixo do minimo;

8.10. Movimentagao dos produtos detalhada para garantir auditorias como: registro de sinistros, perdas,
entrada e saidas normais, entre outros;

8.11. Previsio de dias uteis de estoque. Processo fundamental para o gestor nio deixar faltar
medicamentos, insumos entre outros;

8.12. Quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na separagio das entregas;

8.13. O sistema deve dar a possibilidade de informar o fabricante do lote do medicamento no momento
da digitagao da nota fiscal de entrada;

8.14. O sistema deve disponibilizar local para visualizar o fabricante do lote informado no momento da
digitacao da nota, para um rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando quem ¢ o fabricante
8.15. Possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

8.16. Definir para todos os produtos da Unidade uma quantidade minima de estoque que deve ter em sua
unidade;

8.17. Possuir um Pedido para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;

8.18. Permitir a Impressao do Pedido para separacio;

8.19. Permitir realizar a separacio dos Pedidos a serem entregues, com possibilidade de colocar o pedido
em estado de separagao para que os donos dos pedidos niao possam mais altera-los; Permitir visualizar um
determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a quantidade ideal de envio, data e
quantidade do ultimo pedido e consumo do més anterior; Possibilidade de nio enviar o item;
Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado; Garantir que nio sejam enviados lotes vencidos
de medicamentos;

8.20. Permitir realizar o embarque do Pedido de Transferéncia; Possibilidade de identificar o responsavel
pelo transporte; Baixa dos estoques de todos os itens enviados; Possibilidade de reabrir o pedido,
estornando os estoques e liberando o pedido para envio; Possibilidade de cancelar o pedido, estornando o
estoque;
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8.21. Impressao do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de transferéncia, com
no minimo os seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responsivel da entrega, produto,
quantidade, lote e validade;

8.22. Possuir a confirmagao do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de informar a
quantidade recebida com Entrada no estoque;

8.23. Possuir a confirmagao do pedido do estabelecimento solicitante; Possibilidade de

8.24. Possuir integragao com Estoques;

9. FROTA:

9:1. Cadastro de tipos de combustiveis, Motorista, Tipo de Veiculos, Veiculos

9.2. Permitir lancar diario de bordo

9.3. Permitir montagem de roteiro da viagem

9.4. Possuir langamento dos registros das despesas como reparos, pecas, manutengao combustivel, etc.

10. REGISTRO ELETRONICO DO PACIENTE:

10.1.  Garantir na escolha do Profissional de Saude, que o sistema solicite a senha em atendimentos que
serao realizados em computadores compartilhados por virios profissionais

10.2. Permitir configurar as fungées do prontuario conforme o profissional e o perfil do atendimento
que esta realizado, devendo possuir no minimo as seguintes fungoes:

— Emissao de Documentos.

- Prescrigao Interna (Aprazamento de Medicamentos / Solugoes / Cuidados / Procedimentos)

— Receituarios.

— Solicitacio dos Exame.

— Registro da Evolucao.

— Laudo ATH.

= Registro dos Procedimentos Executados.

== Historico Clinico

10.3. Garantir que os procedimentos disponiveis para o atendimento estejam de acordo com o
profissional, estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP.

10.4. Dispor de visualizagao da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificagio de risco
proposta a portaria 2048 do Ministério da Satde:

— Ordenacao da fila conforme a classificagao;

=— Indicagao visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagio.

— Possuir na fila de espera as seguintes informagoes: Nome do Paciente, Idade, Tempo de Espera,
Tipo do Atendimento e o Profissional.

10.5. O sistema deve permitir visualizar no minimo os seguintes histéricos do paciente:

— Dispor de visualizagiao dos procedimentos executados no paciente.

— Dispor de visualizagio do profissional e local dos atendimentos do paciente.

— Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.

— Dispor de visualizagao dos Exames solicitados;

e Dispor de visualizagio das Evolucoes do Paciente;

—_ Dispor de visualizagao dos documentos (Atestado, Declaracoes, Junta Médica, entre outros);

—_ Dispor de visualizacdo dos Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;

— Dispor de visualizagao dos Historicos das Avaliagdes de peso, altura, pressio, glicemia, IMC,
temperatura, PAS, PAD, entre outros;

— Dispor de visualizagio se o paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-
consulta;

— Dispor de visualizacao do grafico de Evolucio do IMC, Evolugio da Pressio Arterial, Evolucio
da Glicemia.

10.6. Dispor na Prescricao para administracio de medicamentos e cuidados internos no minimo as
seguintes caracteristicas: a) Registro das Solugdes com opgao de informar os componentes e se utiliza
bomba de infusio fazendo o calculando ml/h b) Calcular o aprazamento com base na posologia. c)
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Permitir informar na posologia Se Necessario (SN) d) Permitir realizar a solicitagio de KITs. ¢) Permitir
alterar a unidade do medicamento na posologia. f) Permitir informar a via para a administragio do
medicamento g) Permitir informar a hora de inicio da administracio do medicamento na posologia h)
Busca de cadastro de medicamentos existentes na unidade. i) Busca de cadastro de medicagdo através de
campos de sugestao de preenchimentos automaticos na medida que o usuério for informando o nome do
medicamento. j) Prescricao de procedimentos e cuidados. 1) Visualizar histérico das Prescrigdes com a
opgao de realizar a copia. m) Prescrigao de Dietas com opgao de selecionar o tipo da dieta e campo livre
para digitagdo. n) Dispor de impressio da prescrigio médica com dados preenchidos nos itens anteriores
10.7. Possuir visualizagao da Prescricio para administracio de medicamentos e cuidados internos tendo
no minimo as seguintes informagoes: Medicamentos, via de administragio, posologia, horirios de
aprazamento, hora da administracio;

10.8. Possuir a impressao da Prescricio para administragio de medicamentos e cuidados internos para
separacao dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via de
administracao, posologia, horarios de aprazamento, quantidade, unidade a ser dispensada e setor;

10.9. Dispor de Encaminhamento do paciente para Observacao;

10.10. Garantir informar o CID 10 (Cédigo Internacional de Doengas) no Prontuirio Eletronico do
Paciente no momento do alta/liberacao do paciente;

10.11. Dispor de Monitoragao e Registro de Sinais Vitais.

10.12. Dispor de Analise de Balanco Hidfico.

10.13. Dispor de Solicitacao de Materiais para o Paciente.

10.14. Dispor de Registro do Ato Cirtrgico;

10.15. Dispor de Ficha de Controle de Infec¢ao Hospitalar.

10.16. Dispor de Internacao Obstétrica:

— Avaliacao Obstétrica.

— Cadastro de RN.

—— Cadastro das informagoes do RN.

— Prontuario e Evolugao separada para o RN.

— Ficha do Trabalho de Parto.

— Lancamento das avaliacées do T'rabalho de Patto.

— Conclusio Obstétrica

10.17. Possibilidade de Movimentac¢io do Paciente

— Transferéncia de Setor.

— Transferencia de Leito.

10.18. Dispor de emissdo de Documentos do tipo Atestado, Declaragio, etc. Possibilitando configurar os
modelos;

10.19. Possuir emissao do receituirio normal e controlado;

10.20. Dispor da visualizagao do grafico das curvas de crescimento conforme padrio OMS (2006) ¢ OMS
(2007);

11. RECEPCAO:

11.1. O sistema deve permitir dar entrada do paciente no hospital para pronto atendimento, internacao,
consultas e exames.

11.2. O sistema deve apresentar forma de consultar paciente para dar entrada na recepgao.

11.3.  Na entrada da recepgao o sistema deve ter filtros para listar os pacientes que dardo entrada.
Filtros: Data de nascimento, codigo do paciente, nome, nome da mie e CNS. A partir da consulta de
paciente para recepgdo o sistema deve listar os pacientes encontrados pela aplicagio dos filtros. Ao
selecionar um paciente o sistema deve listar as informagoes do paciente, como: ultimo atendimento.
observagao, CPF, RG, CNS e endereco.

11.4. O sistema deve permitir a opgao de marcar e confirmar o paciente para ser atendimento. Na
confirmagio da entrada o sistema deve apresentar os seguintes campos para dar andamento no processo
de atendimento: Nome do paciente, transferido (sim ou nio), setor de origem, tipo de atendimento,
Convénio, Médico Responsivel, Acompanhantes (com opgio de cadastrar novos acompanhantes),

L
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observacio, quarto e leito. O sistema deve permitir a impressao da ficha do paciente apds a recepgio do
paciente.

11.5.  Na recepgao do paciente, o sistema deve permitir editar o cadastro de um determinado paciente.
11.6.  Na recepcao do paciente, caso nao exista o cadastro do paciente, o sistema deve permitit o
cadastro de um novo paciente.

11.7.  Na recepcao do paciente o sistema deve permitir cadastrar informagoes para agendamento de
outro procedimento ou atendimento.

11.8. O sistema deve permitir que o usuitio do sistema, confirme a internagiao na recepcio do paciente.
11.9. O sistema deve permitir na recepcio do paciente marcar exames para execugio, sendo que para a
marcagao do exame o sistema deve ter filtros para localizagio de paciente.

11.10.  Na marca¢ao de exames na recepgio o sistema deve permitir marcar os exames ou agendar, sendo
que na marcagio o sistema deve confirmar o celular do paciente para eventuais envios de mensagens. Na
confirmagao o sistema deve permitir incluir qual exame deve ser realizado. Apds a escolha do exame o
sistema deve informar os dados do exame, sendo que sio necessirios no minimo os seguintes campos:
tipo do exame, profissional executante, profissional solicitante, CRM, data da entrega, observagio, exames
solicitados.

11.11. O sistema deve permitir que na recepcao do paciente, o usuario possa visualizar o status do
atendimento gerado na recepcio. O sistema deve ter filtros para localizagio do paciente, aplicando o filtro
o sistema deve demonstrar os pac1entes encontrados conforme filtros, com no minimo os seguintes
campos de visualizagio: Classificagao de risco, nome do paciente, idade, data e hora da chegada, setor, tipo
de atendimento, situacio e profissional.

11.12. O sistema deve permitir que a recepcao registre os comparecimentos de atendimento no caso de
agendamento e outros tipos de atendimento

11.13. O sistema deve possuir tela de consulta de agendamento na recepgao, sendo possivel visualizar os
detalhes da solicitagao e gerar comprovante de agendamento.

11.14. O sistema deve permitir na recep¢ao que o usuario possa consultar a ocupagio diaria de leitos,
demonstrando por setor os leitos ativos, leitos disponiveis, leitos ocupados, taxa de ocupagio e média de
permanéncia. O sistema deve permitir que conforme o setor demonstrado na consulta possa visualizar a
ocupagio atual, demonstrando no minimo as seguintes informacoes: quarto, leito, paciente, idade, data da
chegada, tempo e tipo de internagio.

11.15. O sistema deve permitir a consulta de quartos, sendo que o sistema deve ter filtros para melhor
visualizagao das informagdes solicitadas pelo usuario do sistema.

11.16. O sistema deve possuir a impressao com os dados do paciente e termo de responsabilidade apés
realizar a marcacio do paciente;

12. ATENDIMENTOS /AGENDAMENTOS:

12.1. Permitir consultar atendimento, informando alguns dados para encontrar o atendimento como:
paciente, periodo, entre outros.

12.2. Permitir consultar prontuario do paciente através de uma tnica tela, contendo no minimo os
seguintes filtros: data de nascimento, nome do paciente, nome da mie.

12.3. Permitir consultar atendimento de exames com no minimo os seguintes dados: paciente, tipo de
exame e periodo.

12.4. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos através de uma consulta com no minimo os
seguintes dados: Unidade, Profissional, paciente. Apés essa consulta o sistema deve demonstrar os
atendimentos encontrados conforme filtros aplicados, podendo selecionar o paciente informando o
profissional de atendimento podendo: Atender o paciente, evoluir o registro de atendimento do paciente,
cancelar um atendimento e liberar um atendimento para outro profissional.

12.5. Permitir que o usuario do sistema visualize o agendamento na lista de espera de atendimentos,
sendo que o sistema deve apresentar no minimo os seguintes filtros: procedimento, data de nascimento,
unidade, nome do paciente e tipo de consulta. O sistema deve listar os registros encontrados. Na lista o
usuitio do sistema deve permitir: Agendar a solicitagio, alterar o registro de solicitacdo, cancelar a
solicitagao, consultar a solicitagio e registrar o contato com o paciente.

12.6. O sistema deve permitir cancelar agendamentos informando o motivo do cancelamento.

12.7. O sistema deve permitir o cadastramento de solicitagio de agendamento fora da unidade hospitalar.
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12.8. O sistema deve permitir consulta das solicitacdes de agendamento fora da unidade bos{:"ﬁ-zg,l@r
contendo os seguintes filtros: tipo de procedimento, data de solicitagio, unidade de solicitacio, nome
paciente e tipo de consulta.

12.9. O sistema deve permitir pesquisar os exames para registrar o laudo, apresentando no minimo os
seguintes filtros: paciente, tipo de exame e periodo.

12.10. O sistema deve permitir a digitacao do laudo de exames, possibilitando anexar documentos, lista de
exames solicitados, incluir modelo de laudos ja pré-formatados.

12.11. O sistema deve permitir gerar relatorio dos exames, sendo que os filtros minimos necessarios para
gerar os relatorios sao: unidade solicitante, profissional solicitante, paciente, periodo e ordenagio.

12.12. O sisterna deve permitit a emissio do relatério de exames executados, contendo no minimo os
seguintes filtros: estabelecimento, tipo de exame, periodo, forma de apresentacio.

12.13. O sistema deve gerar o relatério consolidado dos atendimentos hospitalar contendo os seguintes
filtros: tipos de atendimentos, profissional, Faixa etiria, cidade, setor, tipo (consulta e internacio).

12.14. Permitir gerar o relatério de atendimentos.

12.15. Permitir gerar o relatério de ocupagio hospitalar.

12.16. Permitir realizar a impressao do prontuério individualizado do paciente.

12.17. Permitir gerar a planilha com os dados dos atendimentos.

12.18. Permitir gerar em relatorio a relagio de consultas e observagoes.

12.19. Permitir gerar o relatorio de pacientes transferidos de outros locais.

12.20. Permitir gerar o relatério do resumo de atendimento, contendo no minimo os seguintes filtros:
bairros, periodo, cidade, setor e convénio.

13. HIGIENIZACAO HOSPITALAR:

13.1. Permitir que apds a liberacao do paciente, o leito possa passat pelo processo de higienizagio
confirmando se foi ou nao higienizado.

13.2. Permitir visualizar o relatorio de liberacao de leitos.

14.NUTRICAO:

14.1. Permitir cadastrar dietas conforme necessidade clinica gerando assim o mapa de dietas por paciente
de internagao e unidade de internacio.

15. PAINEL DE CHAMADOS:

15.1. Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de cidadios aguardando por atendimento.

15.2. O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informagdes: Nome do cidadio que foi
chamado, identificagio da Sala onde seri atendido e nome do profissional que realizou a chamada.

15.3. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do cidadio que foi
chamado e a identificacao da sala de atendimento.

15.4. Disponibilizar opgao para definir se o cidadio sera chamado no painel utilizando seu nome social.

16. INTEGRACOES:

16.1. Integracio das informagdes do prontuirio do paciente da secretaria de saide com o hospital e
informacoes do prontudrio do paciente do hospital disponibilizado para secretaria de saide;

—_ Integracio deve ser automatizada sem intervencio de profissionais técnicos do municipio ou da
empresa vencedora para geracio das informacoes;

- Informagées Minimas que devem ser disponibilizadas: a) Registros Sinais vitais ¢) Evolucoes d)
Medicamentos Prescritos ) Exames;

17. FATURAMENTO:

17.1. Geragao de faturamento nos processos

17.2. Fechamento de conta por paciente

17.3. Geracio da AIH

— AIH

— Digitacao.

— Consulta.

— Geracao de lote.

—  Manutencio.
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FEITURA DE

Controle de autorizacao.
Solicitagao de procedimentos especiais e mudanca
De procedimento.

Exportacao das contas para o SISATHO1
Geraciao do BPA:

Manutengao e digitagao das contas geradas pelo atendimento para faturamento BPA
Exportagdo das Contas para o BPA Magnético.

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO AMBIENTE E SISTEMAS, ATENDENDO A
GESTAO ESCOLAR

ARQUITETURA

. A Solugao Tecnologica deverd obrigatoriamente atender totalmente as seguintes caracteristicas

tecnologicas:
Devera ser desenvolvido para uso nativo em ambiente WEB;
O layout do sistema devera ser responsivo para utilizacao em tablet e smartphone;

Nao sera permitida a utilizacio de softwares emuladores de terminal (servicos de terminal server,
metaframes);

Devera utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional PostegreSQL 9.4 ou Superior;

Devera permitir integragao com outros aplicativos através de consultas REST/JSON;

Devera fornecer aplicativo que possa ser instalado em smartphone;

Devera fornecer aplicativo que realize frequéncia escolar de forma offline;

Devera fornecer aplicativo de controle para entrada e saida de todos os colaboradores da escola de

forma offline via QRCode;

Devera ser desenvolvido na linguagem de programacao orientada a objeto PHP;

O acesso a Solugao devera ser permitido a partit dos principais navegadores disponiveis no mercado

web (browsers), minimamente Google Chrome, Firefox e Opera;

A Solugao deve permitir ser acessada através dos seguintes dispositivos: PC (computador pessoal), e

através de aplicativo em smartphone e ou tablets;

A Solugao devera permitir personalizagio, e devera ser entregue de acordo com as definicoes da

Secretaria Municipal de Educacao;

Deve permitir a interface com outros sistemas utilizando-se de Web Services, importagio e

exportagao de arquivos em diversos formatos com CSV, XLS, TXT, XML e REST/JSON.
Funcionalidade Basica

unto de fungées comum a todos os médulos.

Tabelas Basicas

Enderecamento: Paises, estados, cidades, distritos, bairros e logradouros;

Cadastro brasileiro de ocupacoes — CBO;

Niveis de escolaridade;

Cadastro de grupos de usuirios (perfis);

Cadastro de usuarios;

Autenticagao e controle de acesso dos usuarios por atividade;

Registro de todas as operagoes realizadas pelos usuérios durante o uso do sistema (log) com niveis

que podem ser configurados pelo administrador do sistema.

2. Gestdo Académica

TABELAS do MEC: Tipos de equipamentos, locais de funcionamento, tipos de dependéncias, tipos
de instituicoes mantenedoras, tipos de atendimentos especializados e tipos de atividade
complementar;

Cadastro de periodos letivos;

Praca Adolfo Francisco da Rocha, 404, Jaguaruana, CE | CEP: 62823-000 | (88) 3418 1288 (88) 3418 1398




PREFEITURA DE

Jaguaruana

O futuro comega agora

— Cadastro de disciplinas;

— Cadastro de motivos e evasio;

— Cadastro de unidades escolares;

— Cadastro e configuracao de cursos e suas etapas (séries);
— Cadastro de profissionais de educagio;

— Cadastro de feriados;

— Cadastro de ficha saude dos alunos;

— Cadastro de ocorréncias dos alunos

— Mattricula on-line

— Diario de classe eletronico

2.1 Gestao Académica: Avaliagdo da pré-escola;

— Cadastro de habilidades para acompanhamento por unidade letiva organizadas por categorias e etapa
de ensino;

— Cadastro de conceitos para avaliagao, organizadas por etapa de ensino;

— Ficha de acompanhamento com perguntas personalizadas que podem ser diferentes por etapa de
ensino;

— Ficha de acompanhamento de proficiéncia em alfabetizagio para leitura e escrita;

—— Ficha de acompanhamento dos direitos de aprendizagem e desenvolvimento conforme BNCC:

— Conviver, Brincar, Participar, Explorar, Expressar e Conhecer-se

2.2 Gestdo Académica: Avaliagdo de turmas multisseriadas;

— Permitir a avaliacao dos alunos na mesma turma separados por etapas de ensino diferentes, onde o
ciclo de alfabetizagao (pré escola ao 2° ano) seja avaliado por conceito, ¢ as demais etapas por nota.

2.3 Gestao Acad&mica: Avaliagao do ciclo de avaliagio do 1° ao 3%

— Permitir a insercao de notas ou conceito;

— Area de cadastro de observacoes e pareceres pot aluno;

— Area de ficha de acompanhamento;

— Opgio para informar frequéncia mensal;

— Area de acompanhamento do ritmo semanal de atividades por livro;

2.4 Gestdo Académica: Avaliagao séries iniciais 4° e 5%

— Insercao de notas organizadas em 3 ou 4 unidades letivas;

— Permitir gerar boletins dos alunos sendo dois boletins por folha;

— Sala virtual de acesso aos alunos;

— Area de acompanhamento do ritmo semanal de atividades por livro;

2.3 Gestao Académica: Avaliagio séries finais 6° ao 9°%

— Insercao de notas organizadas em 3 ou 4 unidades letivas;

— Areade inser¢ao de notas por aluno ou por disciplina;

— Area exclusiva de lancamento de notas finais em 3 ou 4 unidades letivas;

— Permitir gerar boletins dos alunos;

— Quadro de horarios e presenca semanal;

2.4 Gestao Académica: Avaliagio do Ensino de Jovens e Adultos;

— Insercao de notas ou conceito;

— Permitir a avaliacao dos alunos na mesma turma separados por etapas de ensino diferentes;

— Gerar boletins dos alunos;

— Quadro de horirios e presenca;

— Opgao para informar frequéncia mensal;

2.5 Gestao Académica: Fichas e atestados;

— Lista de protocolo

— Enderecos e contatos dos alunos
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— Lista com nimero da matricula
— Ficha de avaliagao para alunos do fundamental 1
— Ficha de avaliagao para alunos do fundamental I

— Verificagao do avango da crianga para alunos do fundamental I
2.6 Gestao Académica: Cadernetas;

— Permitir a geragao de cadernetas de notas;

— Permitir a gera¢ao de cadernetas de notas com dados inseridos no sistema;
— Permitir a geragao da caderneta acompanhamento de aprendizagem;

— Permitir a geragao da caderneta registro de aulas e frequéncia;

— Permitir a geracao da caderneta avaliacio qualitativa.

— Permitir a geracdo das cadernetas de forma automitica, com as informac¢oes que sao inseridas dentro
do sistema por parte do docente;
2.7 Gestao Académica: Historico de alunos;

— Painel de componente curricular para configuragio do historico;
. — Permitir a insergao das observagoes no rodapé;

— Permitir a insercdo do ato de criacio;

— Permitir a insercio da autenticacio;

— Permitir a insercao da equivaléncia;

— Permitir a insercio da data de emissio;

—— Permitir a insercao do registro de educacao fisica;

— Permitir o gerenciamento da ficha individual do aluno;

— Permitir o gerenciamento do comprovante de matricula do aluno;

— Permitir o gerenciamento do histérico para turmas de educacao de jovens e adultos.

— Area de gerenciamento da matricula do aluno.

3 Sala virtual: Acesso do professor;

— Area de visualizagio dos alunos e professores por turma;

— Gerenciamento das turmas vinculadas ao professor;

— Chat entre colegas;

— Forum de discussoes com topicos e temas que possam ser editados;

— Visualizacio do calendario escolar;
. — Gerenciamento e inser¢ao de notas por alunos ¢ disciplina;

— Agendamento de aulas a0 vivo/sincronas com os alunos;

— Gerenciamento e criacao de aulas assincronas, utilizando de videos, imagens, textos e audios além de
oferecer devolutiva dos alunos em imagens, textos e dudios;

— Gerenciamento de devolutivas com relatério pot aula;

— Permitir a inser¢ao do registro didrio de aulas;

— Permitir a inser¢ao da frequéncia facil, com faltas e faltas justificadas;

— Permitir a insergao da ficha de habilidades, focando na educacao infantil que nao possui notas;
— Permitir a inser¢do de pareceres descritivos;

— Permitir o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos;

3.1 Sala virtual: Acesso do aluno;

— Realizar provas online;

— Acompanhar desempenho de ano anterior;

— Falar com colegas e professores via chat;

— Area para assistir aulas sincronas através de transmissio ao vivo dos professores;

— Area para os alunos estudarem aulas assincronas criadas pelos professores em formado de telas de
apresentagoes ¢ anexar respostas através de imagens quando solicitado;
— Devolutivas dos alunos em textos, imagens e audios;
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— Area com tutoriais em videos para facilitar o aprendizado dos alunos;

3.2 Sala virtual: Acesso de pais dos alunos;

— Permitir a visualizagao dos professores e alunos que frequentam a turma do discente;
— Area de gerenciamento do boletim do aluno;

— Permitir o acompanhamento do desempenho do aluno;

— Permitir a comparagao da média do aluno com a turma durante as unidades;

— Area de envio de mensagens aos professores;
3.3 Cadastro Universitario (Area do universitario)

— Cadastro de dados pessoais;

— Cadastro da situacgao financeira;

— Cadastro de endereco;

— Cadastro de curso;
3.4 Gerenciamento (Area do secretério escolar);

— Acompanhar insercio e alimentagao das notas em todas as unidades no sistema;
. — Verificagao e acompanhamento da frequéncia dos alunos em todas as unidades no sistema;
— Acompanhar inser¢io de dados escolares: censo da escola;

— Verificar criacao de turma;

— Permitir a matricula dos alunos a turma;

— Permitir o gerenciamento da matricula do aluno;

— Permitir a modificagio do painel cadastro do aluno;

— Permitir a modificagio do painel académico do aluno;

— Permitir a gera¢ao de relatérios de toda a rede municipal de ensino;
— Permitir a geragio de documentos;

— Permitir a visualizacio do Dashboard;

— Permitir o gerenciamento dos modulos de Biblioteca, Merenda e Kit escolar, Materiais e Patrimonios;
3.5 Gerenciamento (Area do secretario municipal de educagio);
— Gerenciar permissoes de usuarios;

— Mapa com a localizagao das escolas via GoogleMaps;

— Acompanhar o desempenho de todas as escolas do municipio;

— Por disciplina
. — Por turma

— Por unidade

— Gerenciar as datas de abertura e fechamento de:
— Matriculas para alunos novos e alunos da casa;
— Insercao de notas por unidade letiva;
— Grafico estatistico da utilizacao do sistema;
— Grifico estatistico da quantidade de alunos por idade;
— Grafico estatistico de alunos da zona rural e urbana;

— Lista de e-mail de todos os diretores;

— Painel atualizado que traga informagdes reais de:

— Total de alunos matriculados;

— Total de professores vinculados a turmas;

— Total de pais e responsaveis cadastrados;

— Total de alunos especiais;

— Total de alunos de 4 a 5 anos;

— Total de alunos de 0 a 3 anos; d
— Total de alunos de 6 a 14 anos;
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Total de alunos de 15 a 18 anos;
Total de alunos maiores de 18 anos;

3.6. Gerenciamento (Area do coordenador educacional);

A area do coordenador educacional deve permitir que 0 mesmo acesse todas as ferramentas que a
escola tem acesso, limitado somente a visualizagio;

3.7. Gerenciamento (Area do assistente social);

Verificagio dos cadastros universitirios finalizados e nao finalizados;
Relatorio de cadastro de universitarios para identificar a situagao financeira da familia do
universitaria;

Gerar relatorio de cadastrados com nome da institui¢ao que estuda;
Gerar relatorio dos universitario que nao finalizaram o cadastro;

4. Transporte Escolar:

Pontos de parada;

Rotas;

Veiculos;
Condutores/Motoristas;
Proprietarios dos veiculos;
Tipo de veiculo;

5. Acesso online/Comunicagio

Acesso via internet

Aplicativo para smartphone para acesso dos pais

Sala de aula virtual (Chat) para gestores, professores, alunos e pais.

Sala virtual exclusiva para professores inserir notas e observagoes de seus alunos;

Sala Virtual para pais verem notas dos filhos e acompanhar o desempenho do aluno, comparando
com resultados da turma por disciplina;

Sala Virtual para alunos terem acesso a notas e atividades online;
Disponibilizagao de carteirinha escolar com foto e codigo de barras;

6. Relatorios Gerais

Alunos e Matriculas;
Unidades Escolares;
Turmas;

Profissionais da Educagio;
Calendario letivo;
Transporte Escolar.
Desempenho dos alunos;
Acompanhamento escolar;
Comprovantes;

Atas;

Resultados finais:

6.1 Langamentos e Controles

Lancamento de horarios;

Lancamento de notas e frequéncia;
Controle de frequéncia dos professores;
Controle de profissionais em formacio;

Aplicativo para langamento de frequéncia didria de alunos e profissionais da educacio, on-line e off-
line;

— Areade avaliacao de desempenho do profissional da educacio;

Langamento e controle da reserva de equipamento;
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6.2 Relatorios, Emissio de Documentos e Graficos
— Relatorio de turmas;
— Relatorio de alunos e matriculas;
— Emissao de Ata com notas;
— Emissao de Comprovante de Matricula;
— Emissao de Capa de Caderneta;
— Emissao de Folha de Registro de Aula;
— Emissao de Folha de Frequéncia;
— Emissido de Folha de Avaliacao;
— Emissao de Folha de Resultado;
— Emissao de Quadro de Horario;
— Emissido de Atas com Resultado Final;
— Emissao de Historico Escolar
— Emissao de Atestado: matricula, frequéncia, etc.
. — Emissao de Certidao
— Emissao de Boletim por aluno
— Graficos de desempenho por rede, escola, turno, série, turma, aluno;
— Grifico de desempenho do corpo docente;
— Grifico de frequéncia por rede, escola, turno, série, turma, aluno;
7. Controle Merenda Escolar

— Cadastro de produtos com nutrientes conforme recomendacoes do FNDE,;

— Informagoes de pogoes per capta por aluno na montagem do cardapio

— Cadastro de cardapios;

— Cadastro de pautas com informagoes sobre os cardapios oferecidos por modalidade de ensino;

— Relatério de distribuicao de alimentos por escola, série, zona rural e utbana;

8. Gestido de Recursos Humanos

— E 0 médulo responsavel pelos controles bsicos do corpo funcional.

— Cadastros e Tabelas: Tabelas basicas: Agentes Nocivos, Categorias para FGTS, Fungoes, Cargos e
Salarios, Grupos de Pagamentos, Eventos Financeiros, Horarios, Ocupagoes (CBO), Sindicatos,
Tipos de Admissio, Tipos de Desligamentos, Tipos de Movimentagao, Tipos de Ocorréncias e
Vinculos Empregaticios;

. — Cadastro de Setores;

— Cadastro dos colaboradores, com a descrigio de dados pessoais e dos cargos e eventuais funcdes
desempenhadas;

— Cadastro do quadro de professores lotados na escola, incluindo pontuagio, porcentagem de
dedicacio e o grau de instrucao;

— Cadastro das disciplinas que um professor esta habilitado a ministrar;

— Langamentos e Relatorios Geragio dos dados para o censo educacional, tais como nimero de
funcionarios, docentes, docentes por formacio, etc.;

— Geragao automatica de relatorios gerais, tais como: relacio de funcionirios, planilhas de lancamento
de frequéncia, etc.

— Importacao da folha de pagamento para composicao do custo de cada unidade de ensino.
9. Gestido do Arquivo Morto

— Controle de todo o arquivo morto da unidade escolar;
— Identificagao do alunos por nome, data de nascimento e nome da mae;
— Registro do arquivo solicitado no sistema;

— Geragao automatica e sequencial de nimero de controle; %
10. Gestido da Biblioteca Escolar
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— Registro, controle de empréstimo e devolucgao de todo o acetvo;

— Emissao de carteira do aluno;

— Comunicagao com a Biblioteca Municipal;

— Emissao de recibos de entrega e devoluciao

— Processo de pesquisa por nome da obra, contetdo relevante, autor, disciplina, area de conhecimento;

— Emissao de etiquetas com c6digo de barras;

— Leitura de codigo de barras de todos os itens cadastrados no sistema;

— Bloqueios automaticos (limite de tempo excedido, empréstimo em atraso, expiracio de cadastro
individual)

11. Gestio do Patriménio Escolar

— Controle dos bens em garantia e as saidas de bens para manutencio e assisténcia técnica;

— Efetua o calculo de depreciagao por periodos definidos pelo usuirio;

— Controle de inventario fisico e financeiro de bens, por localizacao fisica;

12. Interface com o EDUCACENSO

— Importagio dos dados do EDUCACENSO,;

— Exportagao dos dados para o EDUCACENSO;

— Disponibilizar relatérios informativos em no maximo 5 dias contendo os dados do ano anterior ou
do arquivo mais recente de exportagao oferecido pelo sistema do EDUCACENSO, dados como:

— Total de escolas ativas;

— Total de alunos por escola, turma, turno € etapa de ensino;

— Professores por escola € turma;

— Professores por disciplina;

— Alunos da zona urbana e zona rural;

13. Portal da educagio e acesso da comunidade

— Acesso aberto a todo e qualquer tipo de usudrio para ter acesso a noticias relacionadas a educacao,
com hospedagem inclusa;

— Ambiente para cadastro e mapeamento artistico-cultural;

— Formulario online para cadastro dos pais;

— Formulario online para cadastro e acesso dos universitatios;

14. Central de suporte via chat online disponivel para plataformas desktop e mobile, telefones

para contato fixo e movel

— Tela suspensa (pop-up) de suporte, anexada a todas as paginas do sistema disponivel para todos os
usuarios;

— Atendimento online via chat para instrucao de uso a todos os usuarios do sistema disponivel em
horario comercial de segunda a sexta-feira;

— Atendimento online para visitantes que ainda nio possuem os dados de acesso, para se informarem
como adquirir usuario e senha de acesso;
15. Sistema leitor de gabarito de provas impressas

— Disponibilidade de irea de importacao de gabaritos escaneados, que serio lidos automaticamente,
retornando o resultado das provas de todos os alunos, por etapa de ensino, turma, disciplina e
professores.

16. Ambiente para avaliagdo institucional

— Devera estar disponivel no ambiente dos pais, alunos, professores e equipe gestora;

— Opcao para cadastrar os descritores, separados por pais, alunos, professores e equipe gestora;

— Permitir que a avaliacio seja feita em momentos distintos, podendo o avaliado, continuar a avaliagio
da questio em que ele parou;

— Painel que informe quais questoes ainda estao pendentes;

17. Ambiente para avaliagio profissional

— Devera estar disponivel no ambiente dos pais, alunos e equipe gestora;
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— Opgao para cadastrar os descritores, separados por categotias e atribuicdes;

— Permitir que a avaliagao seja feita em momentos distintos, podendo continuar a avaliagio da questio
em que ele parou;

— Painel que informe quais questoes ainda estio pendentes;

—— Resultado da avaliacao conforme barema cadastrado/informado no sistema;
18. Gestdo do Almoxarifado

— Cadastro de categorias de materiais de consumo;

— Cadastro dos materiais de consumo;

— Cadastro de fornecedores;

— Controle de bens de consumo;

— Controle de quantidade minima para indicagio de compra;

— Emissao de relatérios de distribuicao por item, categoria, unidade receptora;

19. Planejamento Pedagégico

— Cadastro do Plano de Curso;

— Cadastro dos Planos de Unidade;

. — Elaboraciao dos Plano de Aula;

— Elaboragio de provas;

— Vinculo do Médulo de Planejamento Pedagégico ao Médulo Documento Curricular;

20. Publicagbes de documentos oficiais

— Publicagao de leis e decretos federais, estaduais e municipais;

— Publicagao de pareceres e resolucoes do CNE, CEE e CME;

— Publicacgio de oficios, memorandos e circulares da SME;

21. Gestao de Conselhos e Sindicatos

— Cadastro dos Conselhos Municipais e Escolates;

— Cadastro dos Sindicatos Municipais;

— Controle de datas de inicio e final de gestao;

— Controle de substituigao de membros;

— Aviso de periodo de vencimento da validade do conselho;

22. Forum de discussio

— Ambiente para interagio entre professores, professores ¢ coordenagio, professores e pais,
professores e alunos, coordenadores e pais;

23. Calendario Escolar

. — Apresentacio do Calendatio Escolar com informagio de:

— Datas comemorativas;

— Datas de inicio e término do ano letivo e unidades letivas;

— Controle de feriados, sabados letivos e recessos escolares;

— Contagem de dias letivos realizados;

— Apresentacio do periodo de recupetagao e avaliagoes;

24. Ambiente para formagdo on-line dos profissionais da educagio

— Ambiente destinado a formagio continuada dos profissionais da educacio, que pode ser utilizado
pela SME ou por parceiros da secretaria para treinamento dos técnicos, professores, funcionarios em
geral e conselheiros vinculados as SMFE;;

25. Dashboard

— Ambiente para acompanhamento em forma de grificos e relatérios quantitativos todas as
informacoes e indicadores educacionais do municipio;

— Acompanhamento do desempenho dos médulos: Académico, Recursos Humanos, Merenda Escolar,
Biblioteca, Transporte, Patrimonio e Materiais e Distribuicio;

— Acompanhamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem; %
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26. Documento Cutrricular

— Cadastramento do Documento Curricular da Educacio Infantil;

— Cadastramento do Documento Curricular do Fundamental;

— Planejamento de aulas pelo registro de aulas no ambiente do professor;

— Acompanhamento dos registros através do Dashboard;

— Validagao dos registros por parte do coordenador escolar;

27. Acompanhamento de Aprendizagem

Ambiente para o cadastramento do acompanhamento do aluno focado no periodo pandémico;

Acompanhamento feito por aluno ou por disciplina no ambiente do professor;
— Relatérios e graficos analiticos para acompanhamento da secretaria de educagao e das escolas;
28. Validador de registro de conteddo
— Ambiente destinado ao coordenador validar o registro de Aula dos profissionais, pontuando
observacoes de melhorias ou nao;
. — A validagao ¢ recebida no ambiente do professor, para que o mesmo analise as informacoes
pontuadas pelo coordenador.
29. Aplicativo de registro de frequéncia de servidores da educagio via QR Code
Aplicativo destinado a frequéncia dos servidores através de QR-CODE.
30. Planejamento de Aulas e Validagio
— Planejamento de aulas com validagio por parte da coordenacio;
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